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SYNTHESE DES EVALUATIONS  de la 
formation 

"Dispositif d'Annonce" des 25, 26, 27 février et 27 
mars 2009 

 
 
La prestation des formateurs :  
 

 Journée 1 Journée 2 Journée 3 Journée 4 

 

G
én

ér
al

ité
s 

V
is

ite
 

P
an

or
am

a 
S

oi
ns

 d
e 

S
up

po
rt

 

Les questions 
qui se posent 

lors des 
annonces et 
leur impact 

psycho-social 

Conditions et 
modalités 

relationnelles 
lors de la 
conduite 

d'entretien 

Restitution 
et 

évaluation 
du travail 

intersession 

L'animateur a su adapter le niveau du 
stage à vos attentes 1 1 1 1 1 1 

L'animateur a créé un climat de travail 
favorable 1 1 1 1 1 1 

Vous avez pu prendre la parole quand 
vous le souhaitiez 1 1 1 1 1 1 

Les échanges entre participants ont 
été riches 1 1 1 1 1 1 

L'animateur a respecté le programme 
prévu 1 1 1 1 1 1 

 
1 = Tout à fait  3 = Pas vraiment   

Moyenne des réponses 
2 = Oui plutôt  4 = Pas du tout 
 
Les méthodes et supports pédagogiques :  
(Nombre de réponses)  
 

 Tout à 
fait 

Oui 
plutôt 

Pas 
vraiment 

Pas du 
tout 

Les documents distribués étaient 
pertinents 12 3   

L'alternance théorie – pratique 
était adaptée 

11 4   

La pratique était suffisante 13 2   

 
Les conditions générales : 
(Nombre de réponses) 

 
Tout à 

fait 
Oui 

plutôt 
Pas 

vraiment 
Pas du 
tout 

Le rythme m'a convenu (horaire, 
session) 

8 7   

La durée de la formation était 8 7   

 



 

�����������	
�����
	���������������������� � � � � � � � 33
� �  

�

Documentation 

Durée 

Vos attentes 

Contenu 

Ambiance 

Animation 

Pour chaque thème, veuillez entourer le degré de satisfaction qui vous paraît le mieux 
correspondre à la formation que vous venez de suivre (1 étant la moins bonne note, 4 la 
meilleure). 
 
 
 3,9 
 
 
 
 3,1 
  
 
 

 
   3,7 
 
 
 
   3,8 
 
 
 

  
 4 
 
   
 
 3,9 
 
 
 

 
 
En définitive, diriez-vous de la formation qu'elle était :  
 
1144  Très satisfaisante  
11 Satisfaisante 
 
 
Pensez-vous pouvoir appliquer immédiatement les connaissances que vous avez acquises en 
stage ? 
 
Si oui, lesquelles ? 14 OUI 
 

- Techniques d'entretien pour le TAS : écoute active, reformulation, savoir poser les bonnes 
questions au bon moment, dialogue relationnel, 

- Repérer les besoins et les attentes du patient,  
- Savoir aborder les patients désemparés après une annonce, être moins démuni face à des 

situations difficiles,  
- Utiliser les outils pour la consultation IDE, 
- Proposer les soins de support, 
- Clinique des Sorbiers : rencontre avec la direction et les médecins : un travail a débuté pour 

la mise en place d'une cs IDE faisant suite à la consultation d'annonce.  
 

Si non pourquoi ? 1 NON 
 

- Manque de temps, communication difficile avec les médecins, non reconnaissance de notre 
rôle et de notre utilité, manque de formation des collègues (CJP, service oncologie) 

 
Suggestions éventuelles : 

- souhait d'une journée supplémentaire,  
 
Point à améliorer :  
 

- dernière journée trop longue au niveau des débriefings d'entretien, 
- + de jeux de rôle, de réflexion.  

 
Remarques :  

- Formation très enrichissante et intéressante tant sur le plan professionnel que sur le plan 
personnel.  

- Intervenants motivés, sympathiques et encourageants. 
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LLLEEESSS   RRREEEGGGIIIOOONNNAAALLLEEESSS   DDDEEE   CCCAAANNNCCCEEERRROOOLLLOOOGGGIIIEEE   

CCCLLLEEERRRMMMOOONNNTTT---FFFEEERRRRRRAAANNNDDD   –––   LLLEEE   000555   OOOCCCTTTOOOBBBRRREEE   222000000999   
 
 
227711  ppaarr tt iicciippaannttss  
 
RRééppaarr tt ii tt iioonn  ddee  llaa  ppaarr tt iicciippaatt iioonn  ppaarr   pprr ooffeessssiioonn  RRééppaarr tt ii tt iioonn  ggééooggrr aapphhiiqquuee  ddee  llaa  ppaarr tt iicciippaatt iioonn  

Infirmiers Hospitaliers 27 %  Puy-de-Dôme 64 % 

Infirmiers Libéraux                                 21 %  Allier 12 % 

Pharmaciens 9 %  Cantal 6 % 

Médecins Généralistes 8 % 
 Autres 18 % 

Médecins Spécialisés 6 %  Réception de l’information 

Cadres de Santé 5 %  Par mailing et/ou établissement 9 % 

Psychologues 4 %  Affichage dans les services 0 % 

Aides-soignants 4 %  Invitation laboratoires 91 % 

Préparateurs en pharmacie 3 %  Autres 0 % 

Manipulateurs 2 %  

Autres 11 %  

 
 

EEnnqquuêêttee  ddee  ssaatt iissffaacctt iioonn  ((110055  eennqquuêêtteess))  

 
Choix 

des sujets traités 
Qualité 

des interventions 
Apports de 

connaissances 

Très satisfaisant  53 %  59 %  50 % 

Satisfaisant  47 %  41 %  48 % 

Peu satisfaisant  0 %  0 %  2 % 

 
 

OOrr ggaanniissaatt iioonn  ddee  cceettttee  jj oouurr nnééee  

 Lieu Accueil Signalétique Repas 

Excellent 85 % 86 % 57 % 20 % 

Bon 15 % 14 % 41 % 31 % 

Moyen 0 % 0 % 2 % 49 % 
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CCeettttee  jj oouurr nnééee  aa--tt--eell llee  rr ééppoonndduu  àà  vvooss  aatt tteenntteess ? Oui à 99 % 
 

 

Thèmes souhaités par ordre de préférence 
 

1. chimiothérapie : quels effets secondaires ? comment accroître son efficacité ? 

2. le cancer en pédiatrie : PEC, accompagnement du malade 

3. douleur et cancer : prise en charge 

4. point sur l’avancée des thérapeutiques 

5. accompagnement du patient au niveau psychologique 

 
 
 

Commentaires et suggestions 
 

Commentaires 

1. La nourriture était insuffisante et manquait de « salé » 

2. Journée très dense et intéressante : un support-papier serait le bienvenu 

3. Prévoir des interventions sur deux jours pour permettre aux intervenants de développer 
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